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Kurzbericht

Verkostung der fliissigen Schokolade an unseren historischen Maschinen wahrend unserer Schokotour | ©Sebastian Fuchs

CHOCOVERSUM

MefRberg 1 Tel: +49 40 41912300 service@chocoversum.de
20095 Hamburg Fax: +49 40 419123020 http:/www.chocoversum.de

Herzlich willkommen!

Die unwiderstehliche Tour durch Hamburgs Schokoladenmuseum hat es in sich! In 90 siiRen Minuten
fuhren unsere SchoKolleg*innen Sie durch das Museum, erldutern Ihnen alles Wichtige zur Herstellung
von Schokolade - von der bitteren Kakaobohne bis zum stif3en Gold - und stiften zum Naschen und
Verkosten an. In unserer Schokowerkstatt wahlen Sie nach Lust und Laune lhre Lieblingszutaten fur lhre
eigene Tafel Schokolade aus und nehmen so lhr personliches ,,Glick-To-Go“ mit nach Hause. Laden Sie bei
uns lhren Schoko-Akku auf!

Reisen fiir Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Tiirkenstraf3e 7, 80333 Miinchen; Seite 1/11


http://www.chocoversum.de
http://www.reisen-fuer-alle.de

PRUFERGEBNIS

fur

CHOCOVERSUM

20095 Hamburg, Zertifikats-ID: PA-00580-2026

4=

iy a
Barrierefreiheit A

| My
gepriift IO\ D‘D

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien
der bundesweiten Kennzeichnung
»Reisen fir Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum
Mai 2026 - April 2029
die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepriift«
sowie die dazu gehorigen Piktogramme zu fihren
und vertragsgemap zu nutzen.

Reisen fiir Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Tiirkenstraf3e 7, 80333 Miinchen; Seite 2/11


http://www.reisen-fuer-alle.de

Gluckliche Gaste

an einem unserer
Genuf3-Punkte
wahrend der Fihrung
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Gaste machen ihre
eigene Schokolade in
der Schokowerkstatt
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Verkostung einer
frischen Kakaofrucht
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Barrierefreiheit auf einen Blick

« Stufenloser Nebeneingang (iiber eine Rampe)

+ Alle fir den Gast nutzbaren und erhobenen Raume und Einrichtungen sind stufenlos

erreichbar

« 90 cm Mindestbreite aller erhobenen Durchgange/Tiren

«  WC fir Menschen mit Behinderung
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Informationen fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift
- teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung*”

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht.

» Esistkein betriebseigener Parkplatz vorhanden.

* Inunmittelbarer Nahe befindet sich der U-Bahnhof MeRberg.

« Der Weg vor den Eingangen ist leicht begeh- und befahrbar.

« Alle fur den Gast nutzbaren und erhobenen Raume und Einrichtungen sind stufenlos/
ebenerdig oder (iber eine Rampe (Nebeneingang) zuganglich.

« Esliegen keine Neigungen von mehr als 4 % vor.

«  Alle fur den Gast nutzbaren und erhobenen Tiiren/Durchgange sind mindestens 90 cm breit.
« Die Kassentresen fiir das Museum und den Shop sind 97 cm hoch.

« Inder Ausstellung sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

« Die Exponate und die Informationen zu den Exponaten in der Ausstellung sind Giberwiegend
im Sitzen sichtbar.

« Esist ein 6ffentliches WC fir Menschen mit Behinderung vorhanden, welches von mindestens
einer Seite anfahrbar ist (60 cm).Es sind links und rechts vom WC klappbare Haltegriffe
vorhanden.

+ Der Besuch des Chocoversums ist nur im Rahmen gefiihrter Gruppentouren méglich.
Es gibt keine gesonderten Fiihrungen fir Menschen mit Behinderungen. Menschen mit
Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer kdnnen an jeder Fiihrung teilnehmen.

Informationen fiir Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

« Esgibt keine induktive Horanlage.

« Es gibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm. Der Besuch des Chocoversums ist nur
im Rahmen geftihrter Gruppentouren moglich. Die Besucher werden im Alarmfall aus dem
Gebdude begleitet.

« Die Informationen zu den Exponaten werden tiberwiegend miindlich im Rahmen der
gefihrten Touren vermittelt. Es gibt wenige schriftliche Informationen. Dartiber hinaus
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werden sensorische Erfahrungen (riechen, schmecken, eigene Schokoladenherstellung)
ermaglicht.

Der Besuch des Chocoversums ist nur im Rahmen gefiihrter Gruppentouren moglich. Es gibt
keine gesonderten Fiihrungen fiir Menschen mit Behinderungen. Auf Nachfrage und nach
Méglichkeit werden jedoch auch Fiihrungen fur Menschen mit Hérbehinderung und gehérlose
Menschen durchgefiihrt.

Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung , Barrierefreiheit gepriift
- teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Sehbehinderung”

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

Assistenzhunde dirfen aufgrund der offenen Schokoladenherstellung nicht mitgebracht
werden.

Die Eingange sind visuell kontrastreich gestaltet,.

Fast alle erhobenen und fiir den Gast nutzbaren Bereiche sind gut, d.h. hell und blendfrei,
ausgeleuchtet. Ausnahme ist der Eingangsbereich der Ausstellung.

Die Informationen zu den Exponaten werden iberwiegend mundlich im Rahmen der
gefuhrten Touren vermittelt. Es gibt wenige schriftliche Informationen, in gut lesbarer
und kontrastreicher Schrift. Dariiber hinaus werden sensorische Erfahrungen (riechen,
schmecken, eigene Schokoladenherstellung) erméglicht.

Der Besuch des Chocoversums ist nur im Rahmen gefiihrter Gruppentouren moglich. Es gibt
keine gesonderten Fiihrungen fir Menschen mit Behinderungen. Auf Nachfrage und nach
Méglichkeit werden jedoch auch Fiihrungen fir Menschen mit Sehbehinderung und blinde
Menschen durchgefiihrt.

Informationen fuir Gaste mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht.

Der Name des Museums ist von aufRen klar erkennbar.

Der Besuch des Chocoversums ist nur im Rahmen gefiihrter Gruppentouren méglich.
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Die Informationen zu den Exponaten in der Ausstellung werden (iberwiegend miindlich
im Rahmen der gefiihrten Touren vermittelt. Es gibt wenige schriftliche Informationen.
Dartiber hinaus werden sensorische Erfahrungen (riechen, schmecken, eigene
Schokoladenherstellung) erméglicht.

Es gibt keine gesonderten Fiihrungen fir Menschen mit Behinderungen. Auf Nachfrage
und nach Méglichkeit werden jedoch auch Fiihrungen fir Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen durchgefihrt.
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Bildergalerie

Wir haben fir Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten

finden Sie weitere Fotos.
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Kasse Museum &
Shop
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Foyer
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Ausstellungsraume
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Shop s <o Offentliches WC
. ) S—— . fiir Menschen mit
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Behinderung
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Offentliches WC

far Menschen mit
Behinderung
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Informationen zum Kennzeichnungssystem ,Reisen fiir Alle“
Alle nach ,Reisen fiir Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfiillen folgende Kriterien:
« Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten

Erhebern vor Ort erhoben und gepriift. Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung.

« Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und kdnnen von Gasten eingesehen
werden.

« Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema ,,Barrierefreiheit als
Komfort- und Qualititsmerkmal” teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erliuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit” signalisiert,
dass detaillierte und geprifte Informationen zur Barrierefreiheit Information n
fiir alle Personengruppen vorliegen. zur Barrierefreiheit v

Das Kennzeichen ,Barrierefreiheit gepriift“ basiert auf
»Information zur Barrierefreiheit” und bedeutet, dass zusdtzlich Barrierefreiheit
die Qualitatskriterien fir bestimmte Personengruppen teilweise geprift

oder vollstandig erfullt sind.

Die Kennzeichnung ,,Barrierefreiheit gepriift“ liegt in zwei Qualitatsstufen vor:

»Barrierefreiheit gepriift: teilweise barrierefrei“.

Die Qualitatskriterien sind fuir die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
teilweise erfiillt, d. h. das Angebot ist fir Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das ,,i“
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das
Angebot den eigenen Anspriichen genugt.

»Barrierefreiheit gepriift: barrierefrei®.
Die Qualitatskriterien sind fur die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
erfullt, d. h. das Angebot ist flr Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitatskriterien fiir sieben Personengruppen und fiir jede Personengruppe ein eigenes

Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hérbehinderung

Gehorlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
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